Erfolgreiches
Contactcenterl

Guide 2017

\

Informationen
Ansprechpartner
Gutscheine

_



Erfolgreiches Contactcenter 2017

Herzlich willkommen

Lassen Sie uns gemeinsam vorwarts denken!
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So klappt's auch mit dem Nachbarn ... |



Was vor mehr als 10 Jahren als Veranstaltung zum 25. jahrigen Jubildum von Grutzeck-Software begann,
hat sich mittlerweile als Branchentreffen etabliert. Erfolgreiches Contactcenter mochte Fuhrungskraften
aus Contact- und Servicecentern, Marketing und Vertrieb neue Impulse fur Ihre tagliche Arbeit liefern und
eine Plattform fur den Aufbau von neuen Kontakten sein.Auch in einer zunehmend digitalisierten Welt
kommt der persénlichen Begegnung zwischen Menschen héchste Bedeutung zu. Der gegenseitige
Austausch unserer Erfahrungen ist fur jeden Einzelnen wichtig und jeder hat sicher wertvolle Kenntnisse
gesammelt, die zum Teilen interessant sind.

Alles Wichtige zu dieser Veranstaltung haben wir Ihnen in diesem kleinen Booklet noch einmal zusammen-
gestellt. Die Workshops und Vortrdge mit den dazugehorigen Referenten sowie Lésungspartner mit lhrem
Profil, sodass Sie sich schnell zurechtfinden und Gberlegen kdnnen, wer hler fur Ihre Herausforderung ein
interessanter Gesprachspartner sein kénnte.

In diesem Sinne wunsche ich Ihnen gute Gespréche ﬁ \
und wertvolle Impulse am heutigen Tag, damit Sie & - '._*
maximalen Nutzen daraus generieren kénnen. Herzlichst Ihr o/

Markus Grutzeck
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Slots aus den vier angebotenen
Themenbereichen jeweils die
Vortrage aus, die Sie wirklich
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Ein s. Durch. Blick: Let's talk about us
9:30 Erklérung Spielregein / Warm Up Interaktiv

11:00

E an! / nt
Kaffeepause, Wechsel, Ausstellung

11:45

12:00

13:00

14:00

14:45

Kaffeepause, Wechsel, Ausstellung

15:00

15:45 | Kaffeepause, Wechsel, Ausstellung

16:00 Ein. Aus. Durch. Blick: Erfolgsideen zum Mitnehmen
» Meine wichtigsten Erkenntnisse und wie es weiter gehi!

ca. 17:15 Ende der Veranstaltung
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Businessmarktplatz

Finden und gefunden werden . ..






Mit Chatbots und kiinstli-
cher Intelligenz bis zu 80%
der Dialoge im Customer
Service automatisieren!

Mit Chatbots Kundendialoge
im Social Customer Service &
digitalen Marketing automati-
sieren und Effizienz potentiale
& Semvicequalitat heben.
Leadgenerierung. Marken-
kommunikation und Service —
zukinftig eine Aufgabe fiir
Bots?

Potenziale und Grenzen der
Mensch-Maschine-Interaktion.
Bei der Kommunikation tber
soziale Netzwerke, Communi
ties und Apps. Zielgerichtet
Absatzchancen im Kunden-
service nutzen mit kinstlicher
Intelligenz.

Referent:

Andy Bacher

& BIG*

Zeit: 11:00 to 11:45
Themenslot: Zukunft

IVR Dialog 4.0 - Chancen
nutzen in der Zeit zwischen
Anrufentgegennahme und
Agent

Kunden enwarten schnellen,
kompetenten Service und for-
dern 24/7 Erreichbarkeit. Auf
der anderen Seite wiederho-
len sich viele Anfragen und
kosten wertvolle Expertenzeit.
Sprachdialogsysteme kdnnten
Abhilfe schaffen. Viele Kunden
sind aber genervt, wenn Sie
durch verschachtelte Menus
mit Zahlenauswahl navigieren
und am Ende dann doch chne
Lésung da stehen. Lernen Sie
in diesem Workshop die funf
wichtigsten Erfolgsfaktoren flr
naturlich sprachlichen Kunden-
service im Selfservice kennen.
Referent:

Dr. Martin Schréder

| @ Sympalog

WRIGE SOLUTIONS

Zeit: 11:00 to 11:45
Themenslot: Inbound

Damit lhre Kommunikation
nicht baden geht

Das Telefon klingelt, der
Kaffesautomat lauft und die
Kollegen unterhalten sich
lautstark - der Gerauschpegel
ist unertraglich und die
Konzentration tendiert zu
Null?

Dieses Akustikproblem kann
und muss gelost werden,
Beeinflussungen durch
Blrolarm wirken sich negativ
auf das psychische Wohlbe-
finden der Mitarbeiter aus.
Die Folgen sind Schwierig-
keiten bei der Konzentration,
Kopfschmerzen und
Mudigkeit. Unsere
Empfehlung — Beratung vom
Experten flr Akustik.

Referent:
Jens Bestmann

Zeit: 11:00 to 11:45
Themenslot: Mensch




Speech Analytics -
Verborgene Schitze im
Contact Center

Moderne Technologien der
Gesprachsanalyse (Speech
Analytics) bieten umfassende
Moglichkeiten, Erkenntnisse
Uber die Kundenbedlrfnisse
und den angebotenen Service
in lhrem Contact Center zu
gewinnen.

Dieser Vortrag

erlautert die technischen
Moglichkeiten und die vielfalti-
gen Anwendungsbereiche
anhand praktischer Beispiele.
So konnen Sie erkennen,

wie lhnen automatisierte
Gesprachsanalyse und
Gesprachstranskription
echten Mehrwert bieten.

Referent:
Thomas Simoneit

E' CREALOG®
¥ )

Zeit: 11:00 to 11:45
Themenslot: Organisation

The Al Experience: Wie
Kiinstliche Intelligenz die
Arbeit im Kundenservice
verdndert

Nicht nur Chatbots lernen
aus Dialogen. Auch der
Service Desktop der Zukunft
denkt mit. Er fiihrt alle
Kommunikationskanale zu-
sammen und sorgt daftr,
dass alle Kundenanliegen
zum optimalen Zeitpunkt den
richtigen Mitarbeitem zuge-
wiesen werden. Der Einsatz
von Kinstiicher Intelligenz
(Kl) automatisiert dabei
Routinetatigkeiten: Mitarbeiter
erhalten passend zu jedem
Anliegen automatisch
Vorschlage zu moglichen
Antworten.

Referent:
Andreas Klug

Zelt 12:00 to 12:45
Themenslot: Zukunft

Omnichanel in der Praxis

Multichannel bedeutet in
Marketing und Vertrieb, aber
auch im Service, den Kunden-
dialog Uber verschiedene
Kommunikationskanale zu
ermaoglichen,

In der Vergangenheit wurden
fiir jeden Kanal passende
Losungen angeschafit.

Heute stehen Unternehmen
vor der Schwierigkeit diese
getrennten Systeme unter
einen Hut zu bringen. So
gaben 40 % der Befragten in
der Contact Center
Investitionsstudie an, dass die
Integration der Kontaktkanéle
eine grofe Herausforderung
darstellt.

Referent:
Stefan Schran

ﬂ (@ authensis
AG fir Kommunikation

Zeit: 12:00 to 12:45
Themenslot: Inbound

Arbeitswelten anders
denken - 20 Thesen fiir ein
besseres Morgen

Digitalisierung, Disruption und
Demografie - 3 Megatrends
verandern die Arbeitswelt
maligeblich und stellen gera-
de den Kundendialog vor
neue Herausforderungen.
Diese zu meistern, braucht
ein Andersdenken in der
raumlichen Gestaltung von
Arbeitswelten: wertschatzend,
wirtschaftlich und visionar.
Nur so entsteht Qualitat! Aus
nunmehr 20 Jahren
Projekterfahrung haben wir
20 Thesen formuliert - fiir ein
besseres Morgen!

Merken Sie sich diesen
Vortrag unbedingt vor!

Referenten:
Sandra & Michael Stive

13

Zeit: 12:00 to 12:45
Themenslot: Mensch

Kundenservice ohne
Verkauf ist unterlassene
Hilfeleistung

In deutschen Contact Centern
werden pro Tag tUber 20
Millionen Kundenkontakte
realisiert. Es werden
Bankverbindungen geéndert,
Bestellungen aufgenommen,
Probleme mit mobilen
Endgeraten geldst oder dem
Kunden Informationen zur
nachsten Filiale geliefert.

Die beteiligten Untermehmen
nutzen in gerade einmal 3%
aller Falle die Chance,
zusatzliche Umsatze zu
generieren, den Kunden
langfristig zu binden.

Referent:
Benjamin Barnack

' gevekom
4 wir verkaufen.

Zeit: 12:00 to 12:45
Themenslot: Crganisation




Brauchen wir den Sonntag
noch oder kénnen wir ihn
abschaffen!?

Wenn es um das Thema der
Sonntagsarbeit geht, stehen
sich Beflrworter und Gegner
nicht erst seit dem Urteil des
Bundesverwaltungsgerichts
aus dem November 2014
gegentiber. Beide Lager
bringen ihre Truppen mit
Biindnissen in Stellung.
Stellt sich noch jemand die
Frage, wieso der Sonntag
Uberhaupt derart aufgeladen
ist und welche Funktionen er
in unserer Gesellschaft
erfullt?

Referent:
Peter Hofl

Zeit: 14:00 to 14:45
Themenslot: Zukunft

KomMUSIKation. Mit
Sound Branding zu mehr
Gehdor

Sound Branding ist im
Kundenservice kein ,nice to
have". Ihr Kunde erlebt Sie
schliefflich mit allen Sinnen,
Machen Sie daraus ein hérba
gutes Erlebnis auf allen
Kanalen. Und an all lhren
Touchpoints. Musik hat eine
unglaubliche Kraft und
steuert lhre Kunden unbe-
wusst, Ereben Sie kreative
Ideen und Best Practice
Beispiele, wie auch Sie
akustisch einzigartig werden.

Referent:
Andreas Reichert

3 3

i
Zeit: 14:00 to 14:45
Themenslot: Inbound

Starke Trainer,

starke Mitarbeiter:
Unternehmensentwicklung
durch Trainerentwicklung

\Wie kann man Fach- und
Kommunikationstrainings
miteinander verzahnen?
Wie kéinnen strategische
Jahresplanungen und
Zielvorgaben in die Aus-
und Weiterbildung einflielen
und MaBnahmen fur die
Nachhaltigkeit integriert wer-
den? Wie kann Fachwissen
begeisternd und vor allem
kundenorientiert vermittelt
werden?

Welche Méglichkeiten
erdffnen sich durch digitale
Lernformate und Online-
Ausbildungen?

Referent:
Martin Wittig

Zeit: 14:00 to 14.45
Themenslot: Mensch




»Work from home* Praxis
Case mit 150 Mitarbeitern
virtuell arbeiten

Work from Home - Ein Thema
das uns alle bewegen sollte,
da es viele Themen gleichzei-
tig umfasst; z.B. die
Mitarbeiterzufriedenheit
Kundenzufriedenheit, 24/7
Erreichbarkeit, Flexibilitat,
Entwicklung der Mitarbeiter
und die Attraktivitat auf dem
Arbeitsmarkt. In den
Niederlanden habe ich als

Operations Manager bei der
VANAD Group Work from
Home fir T-Mobile
Niederlande sehr erfolgreich
aufgebaut und gebe
Erfahrungen weiter.

Referentin:
Steffi Brodkorb

. VANAD [elielis]

Tha Human Engagonmnt Comoonmy
Zeit: 14:00 to 14:45
Themenslot: Organisation

Fluktuation und
Krankenquote senken

AgentBalance: eine analyti-
sche SaaS-Software; dient
dem Zweck, die Zufriedenheit,
Erschépfung und das
Engagement von Callcenter-
Mitarbeitern zu messen.
Dazu werden verschiedene
psychometrische Parameter
regelmaltig gemessen und
ausgewertet. Mit diesen
einzigartigen Informationen
lassen sich Fluktuation und
Krankenguote ebenso
senken wie Zufriedenheit der
Mitarbeiter steigem.

Anwendungsbeitrag eines
Untemehmens.

Referent:
Marc Ohlmann

s B

Zeit: 15:00 to 15:45
Themenslot: Zukunft

Wenn Chatbots abstiirzen
ins Unheimliche Tal

1970 machte der Roboter-
pionier Masahiro Mori eine
grausige Entdeckung. Er
baute Maschinen, die dem
Menschen zunehmend
dhnlicher wurden. Denn er
mutmalite, dass man seinen
Maschinen vertraute, je bes-
ser sie Ausdruck und
Bewegung eines Menschen
imitieren wirden. Aber dann
stielt er auf eine Anomalie:
Menschen vertrauten
Maschinen nur bis zu einem
bestimmten Punkt. Dann
kippte jeder Dialog in eine
gruselige Erfahrung.

Referent:
Stefan Holtel

l emﬂan.cx

Zeit: 15:00 to 15:45
Themenslot: Inbound

Intelligentes Termin-
Management im
Contactcenter

Intelligente Terminbuchungen
erbfinen Service Centem
zwei neue Chancen zur
Differenzierung im
Wettbewerb:

Erstens steigern intelligente
Termine die Produktivitat.
Service Center leisten den
gleichen Servicelevel zu ge-
ringeren Kosten,

Zweitens verbessern Service
Center durch verbindliche
Termine die Erreichbarkeit
und die Servicequalitat.

Referent:
Dr_AIexander Schagen

b e

VERBINDET_VERBINDLICH

Zeit: 15:00 to 15:45
Themenslot: Mensch

DIE FiihrungsKRAFT

Wie kann ich meiner fachli-
chen oder disziplinarischen
Leitfunktion in einer sich
immer schneller verandern-
den Welt gerecht werden?
Wie schaffe ich es, auch in
drei, finf eder zehn Jahren
noch leistungsfahig genug
zu sein? Kann ich dann noch
bestehen? Was wird zu heute
wirklich so anders sein?
Wenn Sie sich friihzeitig
diesen Fragen stellen wollen,
bekommen Sie hier einen
Einblick in

DIE FuihrungsKRAFT —
Fahigkeiten, um lhre Zukunft
gewinnend zu gestalten.

Referent:
_I\z’lanfrg.ld Stockmann

=
) C.M.B.S.
. Beratung & Coaching

Zeit: 15:00 to 15:45
Themenslot: Crganisation
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Ask the Experts . . .



Unterstlitzt von diesen Medienpartnern:

(@ME @ss  CallCenter i  fumkschay s TeleTalk

munikationstechnile file Pratis — WeRTERIgDemii o Mpupesoiaios rim Proeis

Losungspartner:

% , bfk m;?é?ﬁ P
: \ 4 Bolzhauser AG

Grutzeck-Software . T Y x b Optimierter Kundenservice

O authensis :*‘Prog ' Sympalog @

VOICE SOLUTIONS

k‘) INVISION dtms

HCD

Die Cloud-Telefonaniage



Erfolgreiches

Contactcenter§..
Mitmachen und tolle Preise gewinnen . . .. l

bis 15 Uhr am Info Counter abgeben. )\
-



authensis

AG fiir Kemmunikation

Was ist ein "Achat™? @
Wofiir steht bfkm?

Welche Bedeutung hat der Léwe :
im Logo der Bolzhauser AG? Bolzhauser AG

Optimierter Kundenservice

Wie lautet das Motto der dtms?

Was bedeutet das "AG" in "AG-VIP"? (\@

Grutzeck-Software
Welche innenarchitektonischen Notwendigkeiten
bendtigen dialogstarke Teams?

HCD

Mit welchen Produkten unterstiitzt die ¢ @
InVision AG Contact Center weltweit? | |NV|S|0N

Wie viel parallele Gespréache sind INFON
im Live-Einsatz moglich?

Wie viele rote LED'’s leuchten auf der
dynamischen Anzeige der Sprachampel?

Wie oft findet sich das Sabio Logo in S 0 s
diesem Booklet? ABI :

Wofiir steht der Name "Sympalog"? @ Sympalog

YOICE SOLUTICKS

Wie ist lhr Name?
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Nutzen Sie den Mehrwert. ..



(® authensis

Tainy,

Far diesen GUTSCHEIN erhalten Sie auf unserem
Stand wahrend der »Erfolgreiches Contactcenter«
dieses Antirutsch Pad - als kleine Erinnerung.

Besuchen Sie uns an unserem Meetingpoint
oder sprechen Sie uns auf dem Businessmarktplatz an.



authensis ACHAT optimiert unabhangig von Hardwareplattformen die Effizienz in der
Kommunikation uber Telefon, Internet, E-Mail, Social Networks und andere Medien - in
multimedialen Call- und Contact Centern und Biiroumgebungen.

Rund um authensis ACHAT liefern wir innovative Lésungen fiir die effiziente Kommuni-
kation Ihres Unternehmens mit seinem Umfeld, voll integriert in lhre Geschaftsprozesse.

Informleren Sle sich uber die vielfaltigen Module der authensis ACHAT Suite — und stellen Sie
bhre Kommun mit diesem Pad auf eine sichere Plattform.

Co) authensis

authensis gibt Sicherheit.



GUTSCHEIN

Fiir einen Service-Check

Ihr Kontakt: Benjamin Barnack

benjamin.barnack@gevekom.de ge"e kom

+49 351 21 324 300



bfkm’. 10% ECC-Rabatt auf folgende Blended Learning Programme

’ Gultig bis zum 31.12.2017

S

Fach- und Kommunikationstrainer
Fachinhalte und kommunikative Kompetenzen
begeisternd vermitteln!

P Fir interne Trainer und Mitarbeiter der Bereiche
Qualitatssicherung / Aus- und Weiterbildung.

Unsere Train-the-Trainer Programme vermitteln sofort
einsetzbare Methodenkoffer und Best-Practice-Losungen.

Kiindigerriickgewinnung

So binden Sie lhre Kunden dauerhaft!

» Kdandigungsgrinde analysieren

» Argumente ableiten und lberzeugen

Die Trainingsprogramme sorgen dafiir, dass lhre Mitarbeiter

Ober sicheres Know-how verflgen und Kindiger effektiv
zurlick gewinnen.

www.bfkm-halle.de




Das macht uns besonders.
Mehr als 25 Jahre Erfahrung

Wir sind die Trainingscompany der Callcenter-Branche. Seit 1992 begleitet bfkm Unternehmen und Menschen als kompetenter

Qualifizierungsanbieter und Organisationsentwickler. Die Beratungskonzepte von bfkm setzen auf ganzheitliche Ansatze,
Machhaltigkeit und neue Trainingsformate.

bfkm Trainingsmodule sind fir alle Kommunikationsmedien konzipiert. Das leistungsstarke Netzwerk von mehr als 100 Trainern und
Beratern steht fiir Flexibilitat, Branchen- und Praxiserfahrung.

bfkm | Willy-Brandt-Str. 9 | 06110 Halle

L +49(0)34568239-0 B  kontakt@bfkm-halle.de
= 149 (0)345 682 39 - 10 & www.bfkm-halle.de



Der Herrscher des Servioe -Dschungels:

KONIG KUNDE

Reagieren Sie bevor der Léwe brillt und entdecken Sie )
G€winnbringenden Kundenservice an unserem Stand im Foyer. Bolzhauser



Umsalzsteigerung
Best Practice

Qualitits-
management

Tuuchmimﬁ:
¢ _Data Mining

1 T4

Gualhdt Geschiwindak el Evmmr-'e

BolZHauser AG

Optimierter Kundenservice

Die Bolzhauser AG — Die Bolzhauser AG steht seit 23 Jahren flr Optimierten
Kundenservice. Dies erreichen wir durch Prozessanalysen, Qualitatspriifungen und
Kundenbefragungen. Durch den Einsatz von innovativen, statistischen Verfahren
(Knowledge Discovery) verknipfen wir die wichtigsten Kennzahlen im Kundenservice
miteinander, um nachhaltige Optimierungs- und Anpassungsmaoglichkeiten flir unsere
Kunden zu identifizieren.

Bolzhauser und KI: Aktuell implementieren wir echte Kl im Kundenservice bei zwei
unserer Kunden. Lassen Sie sich gerne informieren und erreichen auch Sie diese Ziele:

30% Kostensenkung

259% Zeitersparnis

140% Effizienzsteigerung

100% Qualitatssteigerung

12% Rickgang des E-Mail-Aufkommens

40% automatisiert abgeschlossene Vorgange

90% Rlckgang der durchschnittlichen Bearbeitungszeit

Interesse? Sprechen Sie uns einfach an unseremn Stand an oder kontaktieren Sie uns
im Nachgang auf einem Kanal Ihrer Wahl.

Bolzhauser AG

Sven Ackermann

Keldersstr. 8 | 42697 Solingen

Tel: 0176 / 473 423 02
sven.ackermann@bolzhauser.de | www.bolzhauser.de



Keine Kontaktdaten Friedhofe, sondern
Kundenbeziehungen aktiv gestalten ...

Daten werden immernoch haufig an
vielen unterschiedlichen Stellen im
Unternehmen gesammelt. Ohne ein
aktives Beziehungsmanagement wird
kein Kunde gewonnen und keine
Kundenanfrage gelost.

Die Workflow-Technologie von
AG-VIP SQL steuert kanaliibergreifend
den intelligenten Kundendialog.

Kontaktdaten Kein Opt-In
recherchieren Brief senden

Ende:
Adress-Schrott

Ende:
Kauf

Anruf:
Telefon

Ende:
Kein Interesse

Ende:x-mal
nicht erreicht



Gutschein

Grutzeck-Software

Den CheckUpbogen erhalten Sie am
Meetingpoint. Die Anlayse im Anschluss
per Email.

P.S.. Kostenlose eBooks zu
den Themen CRM Einflihrung,
Kampagnenmangement und
Service finden Sie hier:

www.grutzeck.de/know-how



Lernen leicht gemacht

Leistungsfahige Lernplattform & Praxisnahe E-Learnings fur Contactcenter

™ | 3
L o L 0] | | 1 (AL 1 | |]

CENTER SCHoOL v & O O ©

Innovative  Transparenter Aktuelles Hochgradig ~ Kompakte
www.thecallcenterschool.de Didaktik ~ Lernfortschritt  Praxiswissen  interaktiv  Lerninhalte




Z Forecasting

Z Einsatzplanung

E Multi-Skill/~-Channel/-Site
E Tagessteuerung und mehr

Personalplanung zu geringen Kosten mit weniger Aufwand.
wWww.injixo.com




MIT THINKOWL
WERDEN MITARBEITER ZU
SERVICE-SUPERSTARS

Denn ihnen steht zu jeder Kundenanfrage
auf jedem Kommunikationskanal
genau zum richtigen Zeitpunkt und Kontext

genau die richtige L6sung bereit.




& ThinkOw| o

: T : KOSTENFREI
basiert auf kinstlicher (nfe[[cyenz T

DIE ALL-IN-ONE LOSUNG Sprechen Sie
FUR IHREN KUNDENSERVICE uns an.

Powerd by ITyX



Ncontactcenter Moderne Auswertungs- und Analysetools
verbessern zusétzlich die Gesprachsfiihrung und
erleichtern lhnen eine abschliefende Analyse.

Die moderne Ldsung fiir professionelle
Kundenkommunikation,

VORTEILE
Kleine Gesprache erhalten die Freundschaft.

Das ist auch im Businessbereich nicht anders. > Senkung der |T-Investitionen
» Geringer Wartungsaufwand

Mit Ncontactcenter von NFON erweitern Sie

Ihre Cloud-Telefonanlage um eine vollwertige » Kein zusétzlicher Platzbedarf
Kommunikationszentrale, die Ihnen sdmtliche
Kommunikationsprozesse erleichtert und auf
einer einheitlichen Plattform abbildet. Das » Schnelle Inbetriebnahme, reibungslose Integration
vereinfacht lhnen nicht nur das Management
relevanter Daten, sondern erhéht ganz nebenbei

> Bis zu 2,500 parallele Gespriche im Live-Einsatz

¥ Immer aktuell, flexibel und extrem skalierbar

auch noch die Zufriedenheit Ihrer Kunden. > Integrierte Losung vorn Marktfihrer jtel




Warum NFON?

Woeil Sie van NFON all das bekammen,
was Sie flir lhre moderne Businesskommu-
nikation brauchen — und noch viel mehr.

Als fihrender Anbieter von High-End-Telefon
anlagen ist unser Ziel kein geringeres,

als die klassische Businesskommunikation
zu revolutionieren. Dazu setzen wir fir
unsere mehr als 15.000 Kunden voll und
ganz auf moderne Cloud-Technologie: eine
zukunftssichere Lésung, von der Sie schon

heute profitieren werden.

Qualitdt ,made in Germany"

Maximale Flexibilitat

Einfache Bedienung

Funktionsvielfalt

Bestes Preis-Leistungs-Verhiltnis

Partner-Netzwerk vor Ort

NFOMN

Die Clouc-Telefonanlags

Hért sich gut an?
Dann lassen Sie uns
dariiber sprechen:

Mario Henschel
Senior Sales Consultant

089453 00-202
rario.henschel@nfon.com

Mehr Infos unter

nfon.com




Gerauschpegel

Ein Thema, das nicht iiberhdrt werden kann.

é_ l?r:o Co§97



Wie Raumakustik mit technischen
Lésungen verbessert werden kann?

Bei uns bekommen Sie die Antwort!

Die Experten fiir Headsets und Kommunikation



Seit 2000 biindelt SABIO Ihr Wissen aus beispielsweise
Wiki, Intranet, CRM und den Képfen der Mitarbeiter in einer
zentralen Wissensquelle.

Zahlreiche Funktionen erhdhen die Effizienz und die Qualitat
Ihres Services. Trotz der umfangreichen Funktionalitat ist
SABIO einfach in der Anwendung und flexibel in der
Integration. Mehr zu den SABIO Features erfahren Sie auf

WWW. .Com




Gutschein fiir eine Wehsession SABIO ::o.
®o_0

Nutzen Sie die Chance und lernen Sie SABIO in einer einstiindi- ® *

gen Websession ndher kennen.

Im Anschluss haben Sie die Moglichkeit, einen kostenlosen
Testzugang zu erhalten und die Software 30 Tage kostenlos zu
testen.

So erreichen Sie uns:

SABIO GmbH
Schiitzenstr. 5

D - 22761 Hamburg
www.getsabio.com

Ihr Ansprechpartner:

Maximilian Thost

Email: maximilian.thost@sabio.de
Tel: +49 (0)40/85 1927 -0




@ Sympalog

Sympalog erstellt seit mehr als 15 Jahren qualitativ
hochwertige Sprachdialogsysteme (IVR).

Namhafte Unternehmen setzen unsere L6sungen
sowohl! zur Vorqualifizierung von Anrufern als auch
far fallabschlieltende Transaktionen ein.

Auf Basis eigener Dialog- und Sprachtechnologien
sind wir in der Lage, Ihnen eine mallgeschneiderte
L&sung anzubieten.




SympaSurvey

Messen Sie die Zufriedenheit lhrer Kunden

Mit diesem Gutschein konnen Sie 3 Monate SympaSurvey Cloud testen

® Erstellen Sie Uber ein Webformular lhren eigenen Fragebogen.

® Fullen Sie den Fragebogen Uber Telefon per Sprache aus.

® Lassen Sie sich uber eine komfortable Weboberflache Auswertungen anzeigen.
® Erleben Sie die Vollverschriftung von Anruferkommentaren.

Sprechen Sie uns an unserem Meetingpoint an.

Sympalog Voice Solutions GmbH

Am Weichselgarten 6 www.sympalog.de @ sympalog

91058 Erlangen Tel. 09131 61661 0 VOICE SOLUTIONS



Themen: Mensch

Parkhaus Congresspark
(max € 10,- pro Tag)
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Fir lhr leibliches Wohl wahrend der Tagung ist natiirlich gesorgt.
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WLAN & Social Media YouTube e

Wahrend des Kongresses steht Ihnen
ein offenes WLAN zur Verfiigung!




eBook download

Das eBook zur Veranstaltung finden
Sie hier zum kostenlosen Download!

www.erfolgreiches-contactcenter.de



Quo Vadis Contact Center?

Verlassliche Informationen zu den bedeutenden Investitionstrends der Contact-Center-Wirtschaft liefert seit
acht Jahren die Investitionsstudie des Contact Center Network e.V. . die auch dieses Jahr wieder zur CCW
im Februar erscheinen wird.

Je_tZt beteiligen _an | Investitionsstudie 2018 | Jetzt teilnehmen
Teilnehmer erhalten im Anschluss an den Fragebogen ‘und gewinnen!

einen Uberblick der bisherigen Ergebnisse und dadurch
schon lange vor der Veréffentlichung die Moglichkeit, die
eigene Position zu bewerten und Trends zu erkennen.

Naturlich verlost Contact Center Network auch in diesem
Jahr unter den Teilnehmern wieder Jabra Profi Headsets
und jeder Teilnehmer erhéalt zudem — auf Wunsch —

ein kostenfreies Exemplar des Kurzgeschichten-Bands:
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Erfolgreiches Contactcenter 2017
Congress Park Hanau

Veranstalter:

Grutzeck-Software

www.erfolgreiches-Contactcenter.de
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