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€2 Vorbemerkungen

A Das vorliegende Dokument dient als Informationsgrundlage fur einen persoénlichen
Vortrag. Es ist ohne die verbalen Ausfihrungen des Autors unvollstandig.

A Bei Fragen kontaktieren Sie bitte:

/Sascha Tebben
eisq GmbH & Co. KG

Senior Consultant

Telefon: +49-541-580543-15
Mobil:  +49-174-99387-65
sascha.tebben@eisq.eu

XING Xpert
Ambassador

Moderator der
XING Gruppe
Call Center CLUB

)

A Die Verteilung, Zitierung und Vervielfaltigung - auch auszugsweise - zum Zwecke
der Weitergabe an Dritte ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von
eisq GmbH & Co. KG gestattet.
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€2 Ubersicht Erie (@

Ziele der Prasentation Inhalte

A Business Cases fur Social Media A Social Media These

aufzeigen A Call Center CLUB

sistelizela e el A Sehenswerte Social Media Beispiele

veranschaulichen ) - .
A Nutzungsmotivation sozialer

A Anregung fur lhre Social Media- Netzwerke

Strategie bieten )
A Social Media Tools

A Social Media Strategie
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@

€2 These: lhre Organisation braucht Social Media! Comarcenor (@,

1. Informationskanal
2. Employer Branding Tool

3. Serviceplattform

A Papstwahl 2005 und 2013
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€2 Call Center CLUB Erosics (@
XING Xpert Ambassador Gruppe der CC-Branche

12.710 Mitglieder auf XING
11.207 Gruppenbeitrage
50 Events pro Jahr

AUSSTATTUNG PERSONAL DIENSTLEISTER

Net(t)working Meetingpoint olE ExpeRTEN | BERATUNG
Hier werden wir verbunden! o~ s

,Tue Gutes und sprich dartber!” (

i

RETURN FILTERING

INHOUSE'CALLCENTER VIDEOMARKETING
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http://www.callcenterclub.de/
http://www.callcenterclub.de/

—
o

Parkplatzwunder vom Siegerland Eéfr?t‘ag{&‘éﬂférc.

"Konnte der |diot der meinte sich so dazwischen zu quetschen mit dem Kennzeichen [.. ]
bitte zum Parkhaus bewegen ich wirde jetzt echt gerne nach Hause fahren |.. ],

"Da ist echt eine Frechheit"
547 @ AT

Kann sich der ldiot der meinte sich so dazwischen zu

i
.

quetschen mit dem Kennzeichen : bitte zum
Parkhaus bewegen ich wiirde namlich jetzt echt gerne
nach Hause fahren und so ist es mir unmaoglich
einzusteigen ohne das Auto zu versauen !! Das st echt

eine Frechhelt

ffer ist denn darf

ener =t = vis Hardy - Gafalt mi

DRSS N - occ nicehen de Vices hat mvch

"Passt mal auf inr oberdreisten vollidioten erstens hab ich so geparkt damit keiner auf
die bekloppte |[dee kommt sich so dort hinzustellen und das mit dem Golf wird
Konsequenzen haben ich Rufe jetzt die Polizei und versaue mir das Auto nicht durch
klettern sorry"

Bildquelle: http://www.spiegel.de/unispiegel/wunderbar/student-aus-siegen-loest-massenparty-im-parkhaus-aus-a-906 181 .html
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http://www.chilloutzone.net/video/ausnahmezustand-in-siegen.html
http://www.chilloutzone.net/video/ausnahmezustand-in-siegen.html

€2 SNT mit vorbildlichem Employer Branding _

SNT nutzt Social Media fur interne und externe Kommunikation und Rekrutierung ...

... dadurch ist SNT jetzt schneller,
Interessent aktueller und zielgerichteter.

Welche sozialen Medien nutzt SNT:
Bewerber A facebook

A twitter

A kununu

Welche Inhalte veroffentlicht SNT:

A Rekrutierung, Stellen,
Ausbildung, Handicap, Call
Center CLUB, Feste, besondere
Rekrutierungs-Events, CCW,
Young Professionals, uvm.

Wie erfolgreich ist SNT:

Facebook: 1.928 Fans (Juni 2012)
Fan-Studie: Platz 8 von 100
Qualitatsstudie: Platz 5 von 100
Rekrutierungserfolge

1. Platz im CallCenterProfi-
BewerberCheck 2010 und 2011
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